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Abstract: This study aims to determine the effect of word of mouth on the
decision of Kecamatan Bantan students to choose Islamic banks. The research
method uses a quantitative descriptive approach. The population is all students
in the Kecamatan Bantan student association with a total of 157 people. The
number of samples is 61 people with the sampling technique used is the random
sampling method. The data analysis technique used simple linear regression.
The marketing level of word of mouth (X) in the Bantan sub-district student
association is included in the high category, namely 76.58%. The decision level
(Y) is included in the high category, namely 80.20%. The results showed that
the word of mouth variable had an effect on students’ decisions to choose
Islamic banks. The results of the study can be considered by Islamic banks in
making policies.

Keywords: Word of mouth, Decision to Choose a Sharia Bank, Bantan

Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh word of mouth
terhadap keputusan mahasiwa kecamatan bantan memilih bank syariah.
Metode penelitian menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif.
Populasinya adalah seluruh mahasiswa dalam himpunan mahasiswa
kecamatan bantan sejumlah 157 orang. Jumlah sample 61 prang dengan
teknik sampling yang digunakan adalah metode random sampling. Teknik
analisis data menggunakan regresi linier sederhana. Tingkat pemasaran word
of mouth (X) pada himpunan mahasiswa kecamtan bantan termasuk dalam
katagori tinggi yakni 76,58%. Tingkat keputusaan (Y) termasuk dalam
katagori tinggi yakni 80,20%. Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel
word of mouth berpengaruh terhadap keputusaan mahasiswa memilih bank
syariah. Hasil penelitian dapat menjadi pertimbangan bank syariah dalam
membuat kebijakan.

Keywords : Word of mouth, Keputusan Memilih Bank Syariah, Bantan
PENDAHULUAN syariah di atas 10% dari 9,89% market
Berdasarkan Cetak Biru Sektor share jasa keuangan yang dicapai oleh

Jasa Keuangan Tahun 2021-2025, guna sektor keuangan syariah, perlu
mencapai market share keuangan dilakukan pengembangan pemasaran di
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bidang keuangan syariah secara
berkelanjutan. Sebagai catatan, saat ini
komposisi market share adalah sekitar
90,11%  dicapai oleh  keuangan
konvensional dan sekitar 9,89% dicapai
oleh keuangan syariah.

Salah satu saluran komunikasi
yang penting dan perlu dikelola dengan
baik  dalam  pemasaran  adalah
komunikasi dari mulut ke mulut (word-
of-mouth communication). Saluran ini
dapat menjadi saluran komunikasi yang
murabh, menggunakan konsumen
sebagai  promoter  bagi  produk
perusahaan dan alat pemasaran bagi
organisasi. Organisasi bahkan sering
tidak perlu “membayar” untuk aktivitas
ini (Hasan, 2009). Meskipun word-of-
mouth sulit dikendalikan,
pemasaran dapat mengarahkan dan
mempengaruhi penyebaran word-of-
Penyebarannya juga perlu
diawasi dan dikendalikan agar pesan
yang menyebar tetap positif dalam
mendukung tujuan pemasaran.

Kotler dan Keller (2012) Word Of
Mouth (komunikasi
mulut) adalah proses komunikasi yang
berupa pemberian rekomendasi baik
untuk individu atau juga Kelompok atas
suatu produk atau jasa yang tujuanya
adalah memberikan informasi secara

namun

mouth.

dari mulut ke

personal. Hasil penelitian Fahmi dkk,
(2018)
International Brand Image dan Word of

membuktikan bahwa
Mouth berpengaruh signifikan secara
parsial  terhadap
Keputusan Pembelian, dan Word of
Mouth memiliki pengaruh yang lebih
besar dari International Brand Image

simultan dan

dalam  mempengaruhi
Pembelian.

Word of mouth bisa memberikan
input yang cukup berharga bagi suatu
merek terutama bank syariah, karena
word of mouth adalah opini yang paling
jujur dan apa adanya yang diberikan
oleh nasabah bank syariah. Tindakan
memberikan informasi yang benar,
dengan format yang benar kepada
orang yang tepat akan sangat
mempengaruhi kesuksesan program
public relations (hubungan dengan
masyarakat) yang ada. Oleh karena itu,
masih sangat dibutuhkan penelitian
yang lebih  mengkaji  keputusan
mahasiswa memilih bank syariah yang
dipengaruhi oleh variabel komunikasi

Keputusan

mulut ke mulut. Pada penelitian saat ini
dilakukan pada yang
berasal dari Kecamatan Bantan,

mahasiswa

KAJIAN TEORI
Word Of Mouth

Word of mouth (informasi dari
mulut ke mulut) atau yang lebih dikenal
dengan getok tular merupakan
penyebaran informasi dari satu orang
ke orang lainnya secara berurutan.
Pada titik tertentu, informasi itu tidak
hanya tersebar kesatu atau dua orang
saja, tetapi banyak dari itu. Jadi, sebuah
informasi berhasil di getok tularkan jika
menyebar secara luas dalam waktu
singkat (Jubile, 2012).

Word of mouth
pernyataan (secara personal maupun

non personal) yang disampaikan oleh

merupakan

orang lain selain organisasi penyedia
jasa kepada pelanggan. Word of mouth
biasanya lebih kredible dan efektif,

46 | Pengaruh Word Of Mouth Terhadap Keputusaan Mahasiswa Memilih Bank Syariah...



Al-bank: Journal Islamic Banking and Finance
Vol. 2 No. 1, Januari - Juni 2022

ISSN 2797 8265

http://ojs.iainbatusangkar.ac.id/ojs/index.php/Albank

karena yang menyampaikannya adalah

orang-orang yang dapat dipercayai

pelanggan, diantaranya para ahlj,
teman, keluarga, rekan kerja, dan
publisitas media massa.

Disamping itu, word of mouth juga
cepat diterima sebagai referensi, karena
pelanggan jasa biasanya sulit
mengevaluasi jasa yang  belum
dibelinya atau belum dirasakannya
sendiri (Fandy, 2011). Word of mouth
merupakan pujian, rekomendasi dan
komentar pelanggan sekitar
pengalaman mereka atas layanan jasa
produk yang betul-betul
mempengaruhi keputusan pelanggan
atau perilaku mereka. Word of mouth
dapat membentuk kepercaya an para
pelanggan (Hasan, 2010).

Menurut Jerry R.Wilson (Ronal,
2016) Indikator dari word of mouth
antara lain:

a. Membicarakan (do the talking), yaitu
membicarakan mengenai produk,
mempercayai kehandalan suatu
produk/ jasa, menceritakan hal-hal
positif tentang produk/jasa yang
pada akhirnya dapat mengubah
persepsi konsumen.

b. Mempromosikan (do the promoting),
proses pemberian

kepada pihak yang

bersangkutan dengan merekomen
dasikan produk / jasa.

(do yaitu

yang kreatif

dengan mengajak dan membujuk
konsumen lain untuk menggunakan
produk/ jasa tertentu untuk

dan

merupakan
informasi

c. Menjual the selling),

kegiatan sifatnya

melakukan keputusan pembelian

terhadap produk/jasa.

Pengambilan Keputusan
Menurut Nugroho ]. Setiadi
Pengambilan keputusan adalah proses
pengintegrasian yang
mengkombinasikan penegetahuan

untuk mengevaluasi dua atau lebih
perilaku alternatif, dan memilih salah
diantaranya. Hasil
pengintegrasian ini adalah suatu pilihan
(choice), yang disajikan secara kognitif

satu dari

sebagai keinginan berperilaku
(Aprianto, 2016).

Langkah-langkah pengambilan
keputusan pembelian seorang

konsumen. Keputusan membeli atau

mengkonsumsi suatu produk dengan

merk tertentu akan diawali oleh
langkah-langkah sebagai berikut:

a. Pengenalan Kebutuhan. Pengenalan
kebutuhan muncul ketika konsumen
menghadapi suatu masalah yaitu

terdapat

perbedaan antara keadaan yang
dan keadaan yang
sebenarnya terjadi. Kebutuhan harus
diaktifkan terlebih dahulu sebelum ia
bisa dikenali. Ada beberapa faktor

yamg mempengaruhi

suatu keadaan dimana

diinginkan

pengaktifan
kebutuhan yaitu: waktu, perubahan
situasi, pemilikan produk, konsumsi
produk,
pengaruh pemasaran.
b. Pencarian

perbedaan individu,

Informasi.  Pencarian
mulai dilakukan ketika

memandang
kebutuhan tersebut bisa dipenuhi
dengan membeli dan mengkonsumsi
suatu produk.Pencarian

informasi

konsumen bahwa

informasi
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informasi internal
eksternal. Faktor-faktor
yang mempengaruhi  pencarian
informasi adalah faktor resiko
produk (keuangan, fungsi, psikologis,
waktu, sosial, fisik), faktor
karakteristik konsumen (pengetahu

bisa melalui

maupun

an dan pengalaman konsumen,
kepribadian dan karakteristik
demografik), dan faktor situasi

(waktu yang tersedia untuk belanja,
jumlah produk yang tersedia, lokasi.

c. Evaluasi Alternative. Evaluasi
alternatif adalah proses meng
evaluasi pilihan produk dan merk
dan memilihnya sesuai dengan yang
diinginkan konsumen.

d. Tindakan Pembelian. Setelah
menentukan pilihan produk, maka
konsumen akan melanjutkan proses

yaitu melakukan
tindakan pembelian produk atau jasa
tersebut.

e. Pengkonsumsian produk.
Untuk mengetahui konsumsi produk
yang lebih mendalam, maka seorang
pemasar harus mengetahui 3 hal
yaitu: frekuensi konsumsi, jumlah

berikutnya,

suatu

konsumsi dan
(Sinta, 2011).

tujuan konsumsi

METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini adalah metode
kuantitatif dengan pendekatan
deskriptif, melalui penyebaran
kuesioner. Populasi dalam penelitian ini

adalah  seluruh mahasiswa yang
terhimpun dalam himpunan mahasiswa
kecamatan bantan sejumlah 157 orang.
Teknik sampling yang digunakan
adalah metode sampling
sehingga jumlah sampel sebanyak 61
orang. Teknik pengujian data yang
digunakan dalam penelitian ini meliputi
uji validitas, uji reliabilitas dengan
Alpha Cronbach, uji
Kondordansi dan uji hipotesis dengan
menggunakan data  wuji
normalitas, uji linieritas, uji korelasi, uji
koefisien determinasi, uji t dan wuji
regresi linier sederhana.

random

Korelasi

analisis

HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh variabel word of
mouth terhadap keputusan mahasiswa

yang tergabung dalam himpunan
mahasiswa kecamatan bantan.
Penyajian data masing masing
responden  memberikan  penilaian

sesuai dengan keadaan sebenarnya.

Hasil penelitian ini didasarkan
pada isian responden yang berjumlah
61 orang responden. Untuk
keputusan memilih menjadi nasabah
80,2 % yang berarti keinginan menjadi
nasabah di Bank Syariah tinggi. Untuk
skor variabel word of mouth 76,58%
berarti word of mouth termasuk ke
dalam kategori tinggi. Hal ini berarti
bahwa word of mouth (WoM) menjadi
pertimbangan mereka dalam memilih
dan menggunakan Bank Syariah.

skor
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Tabel 1
Data Statistik Responden
Statistics
Saya Mahasiswa Nama Jenis Nama
: . umur
Kec. Bantan Lengkap kelamin Instansi
Valid 61 61 61 61 61
N
Missing 0 0 0 0 0

Sumber: Data diolah (2021)

Berdasarkan tabel 1 di atas dapat
dilihat objek dalam penelitian ini adalah
responden yang menjadi mahasiswa
Kecamatan Bantan dengan jumlah

responden sebanyak 61 responden.
Berikut adalah penyajian data maha
siswa yang mengisi data responden

Tabel 2
Data Mahasiswa yang lanjut Mengisi

Saya Mahasiswa Kecamatan Bantan

Frequenc T Valid Cumulative
| Y Percent Percent
Valid  Ya (Lanjut mengisi) 61 100.0 100.0 100.0

(Sumber: Data diolah dengan SPSS 25)

Berdasarkan Tabel 2 di atas dapat
kita lihat bahwa respon yang menggisi
kuesioner penelitian ini adalah 61
responden atau 100% merupakan
mahasiswa yang berasal dari Kecama
tan Bantan.

Uji Validitas

Dalam Analisi validitas penelitian
ini dilakukan dengan membandingkan
nilai signifikan dua arah (sig - 2
Tailied). Jika signifikan dua arah (sig - 2
Tailied) < 0,05 maka butir
pertanyaan atau indicator tersebut
dinyatakan valid, tetapi jika nilai
signifikan dua arah (sig - 2 Tailied) >
0,05 maka butir pertanyaan tersebut
tidak valid. Dengan jumlah responden

atau

dalam penelitian ini sebanyak 61
responden. Berdasarkan hasil dari uji
validitas menunjukan bahwa semua
data valid.

Tabel 3
Hasil Uji Validitas Variable Word Of Mouth
Pertanyaan 'Is‘iﬁli_e?i Keterangan
X1 0,00 Valid
X2 0,00 Valid
X3 0,00 Valid
X4 0,00 Valid
X5 0,00 Valid
X6 0,00 Valid
X7 0.00 Valid

(Sumber: Data diolah dengan SPSS 25)
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Berdasarkan table 3 dapat dilihat

bahwa variable word of mouth memiliki
nilai (sig - 2 Tailied) < dari 0,05.

sehingga dapat disimpulkan butir dari
pertanyaan atau
dinyatakan valid.

indikator tersebut

Tabel 4
Hasil Uji Validitas Variable Keputusan

Pertanyaan sig - 2 Tailied Keterangan
Y1 0,00 Valid
Y2 0,00 Valid
Y3 0,00 Valid
Y4 0,00 Valid
Y5 0,03 Valid
Y6 0,00 Valid
Y7 0.01 Valid
Y8 0,00 Valid

(Sumber: Data diolah dengan SPSS 25)

Berdasarkan tabel 4 dapat dilihat
bahwa variable keputusan memiliki
nilai (sig - 2 Tailied) < dari 0,05
sehingga dapat disimpulkan butir dari
pertanyaan atau indicator tersebut
dinyatakan valid.
Uji Realibilitas

Uji reliabilitas digunakan untuk
menguji konsistensi data dalam jangka

waktu tertentu, yaitu untuk mengetahui
sejauh  mana  pengukuran yang
digunakan dapat dipercaya dan
diandalkan. Variabel dikatakan reliabel
jika memberikan nilai Cronboach Alpha
> 0,70. Berikut hasil uji reliabilitas dari
variable word of mouth dan keputusan
dengan jumlah sampel 61 responden.

Tabel 5
Hasil Uji Reliabilitas Variable Word Of Mouth Dan Keputusan

Variable Cronboach Alpha Keterangan
Word of mouth 0,736 Reliabel
Keputusan 0,702 Reliabel

(Sumber: Data diolah dengan SPSS 25)

Berdasarkan tabel 5 dapat dilihat
bahwa, word of mouth (X) dan
keputusan Y dapat dikatakan reliabel
karena memiliki nilai Cronboach Alpha
>0,70.

Uji Parsial (t)

Uji t digunakan untuk menguji
siignifikansi hubungan antara variabel
X dan variabel Y secara parsial atau
dapat dikatakan uji t pada dasarnya
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menunjukkan seberapa jauh satu
variabel independen secara individual

dalam menerangkan variasi-variasi

dependen
Table 6
Kesimpulan Uji Parsial Variabel word of mouth
. . Sig .
ttabel tHitung Sig hasil Kesimpulan
2,000 2940 0,05 0.03 : Ha.l
Diterima

Sumber: Data diolah (2021)

Diketahui bahwa t hitung word of
mouth (X) 2,940 sedangkan t tabel
dapat dihitung dari a = 0,05, karena
menggunakan hipotesis dua arah,
ketika mencari t tabel, nilai a dibagi dua
menjadi 0,025 serta df = n-2 menjadi df
= 61-2 = 59, dan didapat nilai t tabel
sebesar 2,000. Sehingga hasil yang
didapat (t hitung > t tabel 2,940 >
2,000) dan ( sig hasil < 0,05 yaitu 0,03<
0,05) Maka dapat disimpulkan bahwa
Ho ditolak dan Ha diterima. Hal
tersebut berarti variabel word of mouth
berpengaruh secara parsial terhadap
keputusaan mahasiswa memilih bank
syariah.

PENUTUP

Berdasarkan hasil analisis data
dan pembahasan mengenai word of
keputusan
kecamatan

mouth terhadap proses

himpunan  mahasiswa
bantan memilih bank syariah maka
dapat diambil
Tingkat pemasaran word of mouth (X)
pada himpunan mahasiswa kecamtan
bantan termasuk dalam katagori tinggi
yakni 76,58%. Tingkat keputusaan (Y)
pada himpunan mahasiswa Kecamatan

Bantan termasuk dalam katagori tinggi

kesimpulan bahwa

yakni 80,20%. Secara parsial variabel
word of mouth (X) berpengaruh
signifikan terhadap keputusan (Y)
mahasiswa memilih bank syariah
dengan angka signifikansi 0,03 < 0,05
dan dibuktikan pada saat uji statistik t
dimana t hitung lebih besar dari t tabel
yaitu 2,940 > 2,000
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